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¢Que es InfinityBSS?

Es un sistema integral de administracion general de ventas
de servicio, soporte técnico,inventario y flujo financiero
orientado a:

EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES
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InfinityBSS
Gestiona

e . Las diferentes empresas de un
mismo corporativo sin que
necesariamente estas se relacionen
entre si, asi como las
sucursales de cada una de esas
empresas

e LoOsinventarios totales

e | aadministracion de senales de
internet, television y/o telefonia

I
I
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)\ 1) Analisis de «
'
resar al ment principal
atos de la orden Datos del contrato Localizacion en red Productos asoc
W”L sa VIVONET v| Ciudad —Todas—
Folio - Estado de la orden
[ @
pistro 20/08/2017 & - 201082017 B H. de regisiro : a
jignacicn 20/08/2017 & - 20/082017 B H. de asignacian : a
ogramada 20082017 & - 201082017 B H. programada : a
encion 20/08/2017 B -| 20082017 B H. de atencién : a
|ptura de ~ H. de captura de .
ficio solicitado Servicio realizado
ireportada

1- Gestion de Abonados turado por
2- CObrOS lizado por Vel

nico o - -
) Técnico auxiliar
zipal

3- Mesa de Control - VIVONET, Todas las ciudades
4— GerenC|a Consultar Limpiar

Informacién confidencial.

WWW.REGUCOM.COM.MX




Gestionde
Abonados

-Registro de Abonados I I
-Consulta de Abonados

-Asignacion de productos

-Impresion de documentacion

-Modificacion de datos generales
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CUAJIMALPA v Colonia ---Todas--- v Calle

#IN ¢4 #iD I#iC

¥ Teléfono Buscar Otras bisquedas

g Impaorte($)

R unitar-i0($]| paga

Sucursal

Subtotal

Pagar Limpiar Impuestos
Total

Informacién confidencial.

A Que mes Adelantaimeses)

Cobros

Seccion automatizada: Es aquella

que realiza el calculo de cobro
tomando en cuenta productos

asignados, fechas de corte, atrasos,
intereses moratorios y servicios.

Seccion manual: Es para hacer
cargos o bonificaciones a la cuenta

por conceptos de cobro,
promociones y/o dias
proporcionales
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Mesa de control

Mesade

D. adicicnales ‘ D. disefio/grales.

& Teiétono Buscar contrate _ EQuipos | Saldo/H. pagos
Servicios: Acciones realizadas por S I -
el personal técnico. re—— :ﬁllg o] Forouanas s
H.inicio 00 : 00| H.termin 00 - 00
Atencion: Registro de la visita | | M v——
realizada al Abonado, por parte del . ) o] Com. conato | Combustie
personal técnico para la solucion T

de los servicios solicitados y
anotando los materiales utilizados
Informacin confidencal,
Agenda Técnica: Programacion
de ordenes de servicio entre los
técnicos existentes para la

realizacion de visitas
I
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Gerencia

Operaciones Informes

a. Analisis financiero: por dia, por cajeroy
por poliza

b. Analisis de contratos

c. Explosion de materiales y variacion
estandar del uso de materiales

d. Analisis de penetracion

e. Analisis de quejas

f. Analisis de ordenesy servicios

g. Andalisis de cartera

h. Reporte de medios

i. Resumen ejecutivo

a. Anulacion de pagos

b. Desconexiones y retiros
c. Cambios de fecha

d. Reimpresion de tickets
e. Amortizacion de pagos
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